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BEVEZETES

A Vasas Onsegélyezd Pénztar a pénztartagok panaszainak kezelése sordn a hatélyos
jogszabalyok rendelkezései alapjan. az azokban meghatarozott kételezettségek betartasaval
jar el. A hatalyos jogi rendelkezések azonban nem tartalmazzak minden esetben és
teljeskorlien azokat a szempontokat, amelyeket az 6nkéntes pénztarak a piaci gyakorlatban
kialakitanak, ¢és miikodésiikben sikerrel alkalmaznak sajat munk4juk hatékonyabb

megszervezese ¢€s a pénztartagok igényeinek magasabb szinti kielégitése érdekében.

A Panasziigyek kezelésének szabalyzata azokat az elveket és gyakorlatokat tartalmazza,
amelyeket a Vasas Onsegélyezd Pénztar panasziigy-intézési tevékenységiik kialakitdsa és
gyakorlasa sordan szem el6tt tart, kovetendd piaci gyakorlatként elismer, és amelyet -
felismerve a piac Onszabdlyozé erejének novekvé jelentdségét - nem jogszabalyi
kotelezettség alapjan, hanem &nként, a jo panasziigyintézés Aaltalanosan elfogadott

egységes mércéjekeént kivet.

A szabilyzat alapelve, hogy a Vasas Onsegélyezé Pénztarral szemben felmeriilt panaszok
fontos ismereteket hordoznak a pénztar szamara, ezért azok kezelésének. kivizsgalasanak,
elemzésének és értékelésének rendjét szervesen be kell épiteni a pénztar tevékenységébe.
Tovébbi alapelv, hogy a pénztar a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta
megkiilonboztetés nélkiil, egyenl6en, ugyanazon eljaras keretében és szabdlyai szerint

kezeli.

-
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1. ALTALANOS SZABALYOK

I. A panasz

1,

Panasz a pénztar tevékenységével, szolgaltatasaval, tigyintézésével szemben
felmeriil6 minden olyan egyedi kérelem vagy reklamécié. amelyben a panaszos a
pénztar eljarasat kifogésolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét

megfogalmazza.

Nem minésiil panasznak. ha a pénztartag a pénztartol tajékoztatdst, véleményt vagy

allasfoglalast igényel.

Il. A panaszos

1.

(S

Panaszos lehet a pénztartag, a pénztartag kedvezményezettie, a pénztartag
munkaltatja, mint jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, vagy a pénztart adomdnnyal tdmogatd, mint
természetes személy vagy jogi személy. jogi személyiséggel nem rendelkezé

gazdasagi tarsasag vagy mds szervezet.

A panasz meghatalmazott (képviseld) tutjan torténé benyujtasa esetén a pénztar
vizsgdlja a benyujtdsi jogosultsagot, amelyet a benyUjto meghatalmazassal igazol.
A meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrol sz6l6 tdrvényben foglalt
kovetelményeknek kell eleget tenni. Bejelentésre szolgdldé nyomtatvany
alkalmazasa esetén a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos - térvényes,
illetve meghatalmazotti - képviseldjeként eljard, panaszbenyijté természetes
személy nevét is (pl. vallalat képviseldje. természetes személy meghatalmazottja
stb.). Meghatalmazas hidnyaban a pénztar kozvetleniil a panaszoshoz fordul az

ligyintézés gyorsitasa érdekében.

A panaszos altalaban tagja a pénztarnak, panaszosnak tekintendé azonban az a
személy is. aki a pénztdr eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatissal, hanem
egyeb, a szolgdltatassal Osszefiiggd tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban

kifogésolja.
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2. A PANASZUGYINTEZES

2.1. A PANASZUGYINTEZEST ELLATO SZAKMAI TERULET

|

&
J.

A pénztiron beliil a panaszfelvételt és panaszintézést a pénztar munkatarsa és IT

tagjai végzik. A panasziigyintézés felelds vezetdje: Ottucsak Péter IT elndk.

A panasziigyintézés sordn, amennyiben az tigyfél a pénztar elsddleges valaszaval
nem elégedett, biztositani kell a pénztar munkatdrsainak partatlansagat és

elfogulatlansagat.

A panasziigyintézés rendje illeszkedik a pénztar felépitéséhez. sajatossdagaihoz.

2.2. A PANASZ FELVETELE, BEJELENTESNEK MODJALI

1.

(F%)

A panasz benyUjtésdra a pénztar a pénztartagok és munkaltatok. tdmogatdk igényei
¢s sajat adottsdgai alapjan tobb, az tigyfél altal vélaszthato lehetéséget biztosit, igy

azt személyesen, telefonon, levélben, telefax tjan, elektronikus uton fogadija.

Az elérhetdségekrdl a pénztdr a pénztartagokat, munkaltatokat és tdmogatdkat a

Vasas Szakszervezeti Szovetség honlapjan és hirlevelében tajékoztatja.

A pénztar torekszik arra, hogy a panaszosokat hatranyos helyzetiik (pl. tavoli
lakohely, testi fogyatékossag. cselekvési szabadsag korlatozottsaga) ne akadalyozza
a panasz benyujtasiban, ezért a panasz e-mailben torténé benyujtasat is lehetové

teszi.

Szébeli panaszt személyesen a pénztar székhelyén; 1086 Budapest. Magdolna u. 5-

7.. munkanapokon 8 o6ratdl 16 oraig lehet bejelenteni.

Szobeli panaszt telefonon a +36-70-636-1121 telefonszamokon kedd, szerda.
cstitortok, pénteki munkanapokon 8 6ratél 16 ordig, hétféi munkanapokon 8 oratol

20 oraig lehet bejelenteni.

frasbeli panaszt a pénztar székhelyén személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan

lehet eloterjeszteni.
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frasbeli panaszt postai Uton a kovetkezd postacimre lehet kiildeni: Vasas

Onsegélyezd Pénztar 1086 Budapest, Magdolna u. 5-7.

Irasbeli panaszt elektronikus uton az onsegelvezo@vasasok.hu  elektronikus

levelezési cimre lehet kiildeni.

2.3. A PANASZ ROGZITESE

1.

A panaszt - annak elintézéséig - a pénztar minden esetben nyilvéantartasba veszi. A
pénztar a beérkezett panasziigyekrél kiilon nyilvantartast vezet. Kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az azonositds céljabol bekért adatok ne sértsék az
adatvédelmi el6irdsokat. és ne szolgaljanak mas, a panasziigyek regisztraldsan

kiviili egyéb adatgytjtési célt.

A pénztar segiti a panaszost a panasz megfogalmazaséban és benytjtasaban. Ennek
¢rdekében a panasz benyujtasahoz megfelelé nyomtatvanyokat vagy egyéb

alkalmas maodot biztosit szamara.

A pénztartagok a pénztar munkatdrsaihoz fordulva e-mailben megkaphatjak a
panasziigyi nyomtatvanyt. Személyesen benyujtott panasz esetén a panaszos
megkapja az dltala benyujtott panasznyomtatvany egy, az dtvétel igazolasaval

ellatott eredeti példanyat.

2.4. TAJEKOZTATO, NYOMTATVANY

1.

(%]

A panasziigyintézésrél a kiildottgytlésen. illetve az esetleges részkozgytiléseken

tajékoztatja a pénztar a pénztartagokat.

A pénztartagok. kedvezményezettek, munkaltatok ¢és tdmogatok panaszaik
bejelentéséhez haszndlhatjak a szabélyzat mellékletében szerepld nyomtatvanyt, de
ez nem kotelezd eleme a panasz bejelentésének. A panasz leirdsat és a sziikséges
azonositast tartalmazé egyszerli levél, vagy e-mail is elegendé a panasz

bejelentéséhez.

A pénztar valaszat 6nall6 valaszlevélként is megkiildheti a panaszosnak, am ekkor
is javasolt a nyomtatvany valaszra szolgalo része tartalmi elemeinek szerepeltetése,

kiilondsen a teljesitési hataridok vonatkozasaban.
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2.5. A PANASZUGY INTEZESE, KIVIZSGALASA

A panasz kivizsgdldsa téritésmentes, ezért kiilon dij nem szdmolhato fel. a panasz

kivizsgalasa az 6sszes koriilmény figyelembevételével torténik.

A pénztar a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezo adatokat kérheti a pénztartagtol:
1. neve,

pénztari azonosito,

lakcime, levelezési cime,

telefonszama,

értesités modja.,

panasszal érintett pénztari szolgaltatas,

panasz leirasa. oka,

panaszos igénye.

© P N v e W

a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, a pénztartag birtokaban 1évé dokumentumok
masolata,
10. meghatalmazas utan eljaré pénztartag esetében érvényes meghatalmazas,

11. a panasz kivizsgéalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt beny(jto pénztartag adatait a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen

kell kezelni.

1. A szobeli (telefonon és személyesen tett) panasz kivizsgaldsat azonnal meg kell
kezdeni, €s lehetéség szerint orvosolni. Telefonon kézolt panasz esetén biztositani kell
az ¢sszerll varakozasi idén beliili hivasfogadast és iligyintézést. Telefonon kozolt
szObeli panasz esetén fel kell hivni a pénztartag figyelmét. hogy panaszarél
hangfelvétel késziil. A szoban kdzolt panaszokrol késziilt hangfelvételt 1 évig meg kell
orizni. A pénztartag kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen  rendelkezésére  kell bocsatani a  hangfelvételrdl  készitett
jegyzokdnyvet,

2. Ha a pénztirtag a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltato a panaszrol és
az azzal kapcsolatos éllaspontjdrol, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor csak magérdl a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel. A jegyz6konyv egy masolati
peldanydt a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a pénztartagnak at kell adni,

telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt a
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peénztartagnak meg kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra adott indoklassal ellatott

valaszt a kozlést kovetd 30 napon belill meg kell megkiildeni. A jegyzokonyv a

kovetkezok rogzitésére alkalmas:

a) a pénztartag neve, tagkodja

b) a pénztartag lakcime, levelezési cime

¢) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja

d) a pénztirtag panaszdnak részletes lefrdsa, a panasszal érintett kifogasok
elkiilonitetten  torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy a pénztartag
panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien kivizsgaldsara keriiljon,

e) a pénztartag éltal benyujtott iratok, dokumentumok és bizonyitékok jegyzéke,

f) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetségese, a jegyzOkonyvet
felvevo személy és a pénztartag aldirasa,

g) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

3. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontot a panasz kozlését

kdvetd 30 naptari napon beliil kell megkiildeni a panaszosnak.

4. A felmeriilé panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helyben és azonnal orvosolni
kell. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a helyben
felkinalt megoldast. gondoskodni kell a panasz szabalyozott és a szervezeti

hierarchiaban kovethet6 tovabbitasarol.

5. A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban lehetdleg ne vegyen részt a pénztar
olyan alkalmazottja, vagy tisztségviseldje. megbizottja, aki a sérelmezett

intézkedésben vagy dontésben részt vett.

6. A panasziigyintézés nyelve a magyar, lehetéség szerint azonban biztositani kell a

panaszos dltal besz€lt és értett nyelven torténd panasziigyintézést.

7. A panasziigyintézéssel foglalkozé munkatarsak rendelkezzenek széleskori. alapos
szakmai ismeretekkel és az ligyfélszolgalati munkéhoz sziikséges készségekkel és

képességekkel.

8. A pénztar a beérkezett panaszokat az altala meghatdrozott, de egységes elvek
szerint kialakitott és attekinthetd rendszerben, valamennyi panasziigy-intézési

szakaszban kovethetden kezeli és tartja nyilvan.
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9.

10.

A panasziigyintézés rendszerét és folyamatat a pénztar Gigy hatdrozza meg. hogy
abban a panasz elbirdlasaval kapcsolatos egyes feladat- és felelosségi korok,
valamint a dontési jogkorok egyértelmlien keriiljenek meghatérozasra. A
panasziigy-intézési eljardsban egyértelmiien azonosithatok az egyes eljarasi
szakaszok, illetve a felelés személyek. A panasziigyintézés elsédlegesen az
tgyfelszolgalat feladata. A szabdlyzat betartdsat és a panaszokkal kapesolatos teljes
kort tgyintézést az Ellendrzé Bizottsdg folyamatosan ellenorzi és az éves

beszamolo targyalo tilésén rogziti a tapasztaltakat.

A pénztar a panasziigyben hozott érdemi déntését pontos, kozérthetd és egyértelmi
indokolassal latja el, és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére. Ha a levél
jogszabalyra hivatkozik. a jogszabalyhely megjelélése mellett annak érdemi
rendelkezését is ismertetni kell. Az érdemi déntés kozlésével egyidejiileg a pénztar
tajékoztatja a panaszost a rendelkezésére allo igényérvényesitési és jogorvoslati
lehetdségekrol (pl. pénztaron beliili forumhoz, alternativ vitarendezési forumokhoz
- békéltetd testiilet, kozvetito - illetve a birdsaghoz valo fordulas lehetoségérdl), az

adott szervek nevének ¢és elérhetdségének feltiintetésével.

2.6. A PANASZ NYILVANTARTASA

A panaszokrol, valamint az azok rendezését. megolddsat szolgald intézkedésekrol

nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartas tartalmazza:

1.
2
3.

a panasz leirdsat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését,

a panasz benyUjtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdlé intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért feleld személy
megnevezesét,

a panasz megvalaszolasanak idopontjat.

A panaszt ¢s az arra vonatkozd vilaszt 6t évig meg kell 6rizni. A hangfelvételt a

pénztar 5 évig Orzi.
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2.7. A PANASZUGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS UTOLAGOS
TEENDOK

1. A panaszokkal kapcsolatos irasban vagy elektronikusan rigzitett dokumentumokat
a pénztar a panasz alapjaul szolgalé jogviszonyra eldirt bizonylat-megorzési
szabalyoknak megfelelden. ilyen hianyaban pedig legaldbb a polgari jogi eléviilés

szabalyaibol kovetkezo hataridokre tekintettel megfelel6 ideig megorzi.

2. A pénztér a panaszok nyilvantartisat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az
alkalmas legyen panasziigyi statisztikak és kimutatasok készitésére is, amelyek

célja tobbek kozott a panasziigyintézés hatékonysaganak mérése.

3. Az lgazgatotandcs a panaszokrol éves gyakorisaggal elemzést készittet, amelyben
felméri a panasziigyek kapcsan leginkdbb érintett miikodési teriileteket, és
meghatarozza a panaszok megel6zése, illetve csokkentése érdekében sziikséges és
lehetséges intézkedéseket. Az elemzés ismertetése altalaban az éves beszamolot

targyalo tilésen torténik.

4. Az elemzés célja a panasziigyekbdl levonhato tapasztalatok beépitése a

szolgaltatasi folyamatba.

5. A pénztdr panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztdi igényekre és
sajat lzletpolitikdjanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel folyamatosan

fejleszti.
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2.8. PANASZUGYI NYILVANTARTAS

A panasziigyekrol vezetett nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjeldlését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat.

¢) a panasz rendezéscre vagy megoldasdra szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat.

d) a c)pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba

¢) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

SOrszam

benyujtas
datuma

tagkaod

név

a panasz
leirasa. a
panaszi targyat
képezi
esemény vagy
tény
megjelilése

elbiralas
datuma

megalapozott

részben
megalapozott

clfogadva

részben
clfogadva

clutasitva

részben
clutasitva

a panasz
rendezésére
vagy
megoldasara
szolgald
intézkedés
leirasa. elutasitas
esetén annak
indoka

intézkedés
esetén
annak

teljesitési

hatarideje

végrehajtasert
felelos
személy

a panasz
megvilaszolasianak
iddpontja
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3. A PANASZUGY-INTEZESI TEVEKENYSEG KULSO
ELLENORZESE

1. A pénztarak pénziigyi felligyeletét ellatd szerv a pénztarakat érinté fogyasztoi
bejelentések kapesan a pénztar és ligyfele kozotti egyedi vitaba nem avatkozik be,

hanem a panaszt érdemi elintézésre az érintett pénztarhoz tovabbitja.

2. A pénztarak pénziigyi feliigyeletét ellatd szerv ellendrzési tevékenysége soran
vizsgalhatja a panasziigyintézés gyakorlatdit és  jogszabdlyoknak vald
megfeleloségét az egyes pénztarakndl, illetve a pénziigyi szektorokban; ellendrzési
tevékenységének altalanos tapasztalatait a panasz-ligyintézési tevékenység

tovabbfejlesztése érdekében nyilvanossagra hozhatja.

FOGYASZTOVEDELMI KAPCSOLATTARTO

A Pénztar fogyasztovédelmi felelose, kapesolattartdja: Sardiné Sinké Viktoria a pénztar

munkatarsa.
Feladatai a kvetkezok:

1. Koordindlja ¢s fogja Ossze a fogyasztovédelmi korbe tartozd jogszabalyoknak, a
feltigyeleti és egyéb elvarasoknak az intézmény mikodési rendszerébe torténd atlathatod
implementalasat, illetve rendszeresen tekintse at az intézmény valamennyi belsd
szabalyozasat és eljarasrendjét, annak érdekében, hogy azokban a fogyasztovédelmi kirbe

tartozo jogszabalyi elbirdsok, a feltigyeleti és egyéb elvarasok megfelelden tiikkrozodjenek.

2. Vezet6i felhatalmazds alapjan jarjon el a Pénztaron beliil annak érdekében, hogy a
peénztar gyakorlatat a jogszabalyoknak ¢€s a jo gyakorlatot elésegitd felligyeleti és egyéb
elvarasoknak megfelelo tartalommal alakitsa ki, és ezt belsd szabalyzatban rogzitsék,

illetve annak betartasat az eljaro tigyintézoktol is megkoveteljék.

3. Biztositsa, illetve segitse eld. hogy az j jogszabalyokat és elvarasokat a Pénztaron beliil

a munkatarsak idében megismerjck, és munkdjukban ezeket alkalmazzak.
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4. A termékek. szolgdltatasok €s azok szerzodési feltételeinek meghatirozdsa soran
lehet6ség szerint mar a termékfejlesztés és folyamatszervezés szakaszdban biztositsa, hogy

a pénztar szem elétt tartsa a fogyasztovédelmi elvarasoknak vald megfelelést is.

5. A Pénztar alakitsa ki a pénztdrtagoktdl kapott visszajelzések (panaszok) alapjan a
panaszkezelési gyakorlat monitoringjanak rendszerét, és gondoskodjon arrél, hogy a
témaban a Pénztar Igazgatotanacs és Ellenorzo Bizottsaga felé rendszeres jelleggel értékeld

beszamolo késziiljon.

6. Jarjon el annak érdekében, hogy a Pénztar a fogyasztovédelmi célu feliigyeleti

adatszolgaltatasokat az el6irt tartalommal és hataridoben kiildje meg a Feliigyelet részére.

7. Miikddjon kozre a megfeleld kapcsolattartas tajékoztatas eredményességének mérésére
szolgdlo folyamatok kiépitésében (pénztartag elégedettségi mérések stb.), az eredmények

értékelésében, és az ezek alapjan sziikséges esetleges fejlesztésekben.

8. Jarjon el annak érdekében. hogy a Pénztar szolgdltatisnytjtasban részt vevd
munkatarsat, valamint mas megbizottaikat megfelelé oktatasban részesitsék, hogy azok

valoban pontos, hasznos, ¢s érthet6 informéciokkal lathassak el a pénztartagokat.

9. Biztositsa, illetve segitse el6, hogy a Pénztar belsé oktatasi anyagaikba a termékek.,
illetve szolgéltatasok kondicidira vonatkozé tananyagon tul épitsék be a fogyasztovédelmi

jogszabalyokra és elvarasokra vonatkozo ismeretanyagot is.

10. Kezdeményezze, hogy tdjékoztatok, fogalomtarak jelenjenek meg a Pénztir internetes
feliilletén, és azok legyenek elérhetéek az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségében, valamint

kovesse figyelemmel ezek naprakészségét.

1. Segitse elo, hogy a Pénztar részt vegyen a Feliigyelettel, illetve mds, érdekelt
intézményekkel. szervezetekkel torténé, a fogyasztok pénziigyi ismereteinek bovitését célzd
egylittmikddésben, tamogatva ezzel a Feliigyelet pénziigyi kultara fejlesztésére irdnyulo

tevékenységét.
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ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Panasziigyek kezelésének szabalyzata a Vasas Onsegélyezd Pénztar

Igazgatotanacsanak 2025. szeptember 10-i hatdrozataval 1ép hatalyba.

Jelen Panasziigyek kezelésének szabalyzatdban foglaltak betartasaért és betartatasaért, a

Vasas Onsegélyezd Pénztar Igazgatotanacsanak tagjai feleldsek.

A Pénztar lgazgatotanacsanak Elnoke felelos a Panasziigyek kezelésének szabalyzata
rendelkezéseinek aktualizalasaért, igy a hatalyos jogszabélyoknak, a Vasas Onsegélyezd

Pénztar foglaltaknak valé megfeleléséréért.

A szabilyzat szovegében tortént valtoztatasokat minden esetben a Pénztar Igazgatotanacsa

elé kell terjeszteni.

Budapest, 2025. szeptember 10.

De=g P

Ottucsdk Péter
az lgazgatdtandcs elndke
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Panaszbejelenté nyomtatvdny sorszdm:

Panaszos neve: Tagkod:
Panasz benyujté neve: (ha nem azonos a panaszossal*)

Szem.ig.szam:

Lakcim:
Telefon: Fax:
E-mail:
Keéniik, csatoljaa benyijtdsi jogosultsdgot igazold dokumentumokat!
Az On &ltal panaszolt szolgaltatastipus szama, az alabbiak kéziil:
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Tagsagi Tagszervez6i ~ Egyéniszamla Addigazolas Tagdijelszamol Hozamok Szolgaltatdsolk Egyéb
jogviszony tevékenység értesita ok asok (bevallds, (elszdmold  (elszdmolas, jogcimen
létrejotte befizetés, egység kifizetés) torténd
(Tagszervezbi korrekcio, arfolyama) tagsagi
panaszok nélkal) munkaltatoi jogviszony

adatszolgaltata megsziinések

9) Tajekoztatds tagok, munkaltatok részére (a tagsigi jogviszony fennalldsa alatt, az el6bb nevesitett jogcimeken kiviil)

A panasz révid leirdsa: (amennyiben sziikséges, tovabbi lapon folytathatja a leirdst!)

A panaszos konkrét igényének megjelolése:

Ugyintézé neve, aldirdsa Panaszos/Panasz benyujto aldirdsa
(amennyiben lehetséges)

Kelt.:

Tdjékoztatjuk Ont, hogy vdlaszunkat 30 napon beliil irdsbhan kapja majd meg Pénztdrunktol!
A panaszbejelents nyomtatvdny mdsolatdt a torvényi eléirdsoknak megfeleléen 5 évig megérizziik!

Csatolt dokumentumok: 1)
2)

3)
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